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Lagar och regler som paverkar tjansten vasentligt
Lag om stod for narstdendevard 2.12.2005/937
Forordning om stod for narstdendevard 318/1993

Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden 3.8.1992/734

Centrala begrepp
Narstaendevard

Med narstaendevard avses vard av en aldre, handikappad eller sjuk person med
hjalp av en anhorig eller ndgon annan narstaende person.

Stod for narstdendevard

Stodet for narstaendevard ar en helhet som omfattar nédvandiga tjanster som
tilhandahalls vardtagaren samt vardarvode till vardaren, ledighet och service till stéd
for narstdendevarden. Det ar en behovsprévad socialtjanst som valfardsomradet
ordnar inom ramen for de anslag som reserverats fér detta andamal.

Narstdendevardare

Narstdendevardaren ar en anhorig till den vardbehtévande eller ndgon annan som
star den vardbehovande nara och som ingatt ett avtal om narstdendevard. Det finns
inga aldersgranser for narstaendevard, utan lagen galler bade foraldrar till ett barn
med funktionsnedsattning och personer som skoter om sin foralder.

Mottagare av narstaendevard
Person som behdver vard och som vardas.
Avlosare for narstdendevardare

En person som tar hand om mottagaren av narstaendevard under
narstaendevardarens ledighet eller annan franvaro. Valfardsomradet ingar ett
uppdragsavtal med avldsaren.

Narstdendevardavtal

Ett uppdragsavtal om ordnande av narstaendevard som ingatts mellan vardaren och
det valfardsomrade som svarar for ordnandet av varden.

Vard- och serviceplan for stod for narstaendevard

En vard- och serviceplan for stod for narstaendevard upprattas tillsammans med den
vardbehdvande och narstaendevardaren, och bifogas till narstaendevardavtalet. |
planen antecknas narstaendevardens omfattning och innehall, andra social- och



halsovardstjanster som den vardbehtévande behéver, tjianster till stod for
narstaendevardarens varduppdrag samt hur varden av den vardbehévande ordnas
under vardarens franvaro.

Narstdendevardarens ledighet

Enligt 4 § i lagen om stod for narstaendevard har en person som ingatt ett avtal om
stdd for narstaendevard med valfardsomradet ratt till minst tva dygn ledig tid per
kalendermanad. En narstaendevardare har ratt till minst tre dygn ledig tid per
kalendermanad, om han eller hon oavbrutet eller med fa avbrott varit bunden vid
varden dygnet runt eller fortgaende varje dag. Vardaren anses vara bunden vid
varden dygnet runt oberoende av om den vardbehdvande regelbundet en liten del av
dygnet anlitar social- och halsovardstjanster som ordnas utanfér hemmet eller far
rehabilitering eller undervisning.

Rekreationsledighet enligt socialvardslagen

Enligt 27 b § i socialvardslagen kan valfardsomradet vid behov ordna lediga dagar
samt rekreationsledighet som ar kortare an ett dygn fér en anhérig eller narstaende
som dagligen ger en stédbehdvande bindande vard och omsorg. Lediga dagar och
rekreationsledighet kan @ven ordnas for andra narstdendevardare an sadana som ar
bundna vid varden dygnet runt eller fortgaende varje dag.

Matare for funktionsférmaga

Vid bedémningen av servicebehov ska man anvanda ett verktyg for att bedéma
funktionsformagan. Verktyget kan till exempel vara MMSE eller RAI. Personalen ar
alltid utbildad i att anvanda matare for funktionsformaga.

Multiprofessionell arbetsgrupp

Bestar av social- och halsovardspersonal.
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1 Syftet med stodet for narstaendevard samt dess
innehall

Med narstaendevard avses att vard av och omsorg om en &ldre, handikappad eller
sjuk person ordnas i hemférhallanden med hjalp av en anhorig eller nagon annan
som star den vardbehovande nara. Stod for narstaendevard ar en lagstadgad
behovsprévad socialtjanst som &r en del av social- och halsovardstjansternas helhet.
Valfardsomradet ansvarar for att ordna stod for narstaendevard och fattar beslut om
dess omfattning samt om hur mycket anslag som anvisas for vardarvoden och
tjanster i valfardsomradets budget.

Beviljande av stodet bygger pa en individuell bedomning av situationen som helhet
dar man beaktar hur kravande och bindande varden ar for narstadendevardaren samt
behovet av handledning och dvervakning. For att kriterierna for beviljande av stod for
narstaendevard ska uppfyllas, ska den vardbehtvande vara i en situation som
berattigar till tjanster enligt socialvardslagen och/eller lagen om service och stéd pa
grund av handikapp. Som kriterium racker inte familjemedlemmars vanliga hjalp och
ansvar om varandra.

Narstdendevarden ersatter behovet av andra social- och halsovardstjanster. Syftet ar
att framja narstdendevard som ar férenlig med den vardbehtévandes basta genom att
trygga tillrackliga social- och halsovardstjanster samt en kontinuerlig vard och stod
for narstadendevardarens arbete.

Enligt 3 § i lagen om st6d for narstaendevard (937/2005) kan valfardsomradet bevilja
stdd for narstdendevard, om alla féljande villkor uppfylls:

1) nagon péa grund av nedsatt funktionsformaga, sjukdom eller handikapp eller av
nagon annan motsvarande orsak behover vard eller annan omsorg i
hemforhallanden,

2) en anhorig till den vardbehdvande eller ndgon annan som star den
vardbehdvande nara ar beredd att ansvara for varden och omsorgen med
hjalp av behdévlig service,

3) vardarens halsa och funktionsférmaga svarar mot de krav som
narstaendevarden staller,

4) narstaendevarden tillsammans med andra behdvliga social- och
halsovardstjanster ar tillracklig med tanke pa den vardbehévandes
valbefinnande, halsa och sékerhet,

5) den vardbehtévandes hem till sina sanitara forhallanden och 6vriga
fornallanden ar lampligt for den vard som skall tillhandahallas dér, och

6) beviljande av stod bedoms vara forenligt med den vardbehdvandes béasta.
Narstaendevarden genomfors i samarbete mellan véalfardsomradets tjanster
for aldre, och tjanster for personer med funktionsnedséttning, den
vardbehovande, narstaendevardaren och andra aktorer.



2 Ansdkan om stdd for narstaendevard samt
beslutsfattande

2.1 Ansokan om stod for narstdendevard

Vid ansokan om stdd for narstaende ar den vardbehdvande personen stkande. Bade
den vardbehévande och den som ansoker om att bli narstaendevardare ska
godkanna anstkan. Stod for narstdendevard ansoks antingen skriftligt eller muntligt.
Om ansokan gors muntligt, &r det myndighetens skyldighet att registrera de uppgifter
som behdvs for att avgora arendet. Arendet inleds nar en skriftlig ansokan inkommit
eller nar myndigheten som behandlar ansdkan har registrerat en muntlig anstkan.
Det ar viktigt att sakerstalla att bade den sokande och myndigheten har en
gemensam syn pa om syftet ar att inleda en muntlig ansékan om stod for
narstaendevard eller om det enbart ar fraga om en anvisning eller radgivning som
inte leder till inledande av &arende.

Stod for narstaendevard for klienter under 65 ar beviljas via tjansterna for personer
med funktionsnedsattning och for klienter Gver 65 ar via tjansterna for aldre.

Till ans6kan ska man bifoga ett hogst sex manader gammalt lakarintyg eller
utlatande av annan expert, dar det framgar den vardbehévandes sjukdomar och
funktionsférmaga samt hur bindande och kravande varden ar. Ansokans
tillaggsutredningar och bilagor behéver lamnas in senast inom 7 vardagar fran att
den skriftliga anstkan har ankommit eller ans6kan har inletts muntligt. Den s6kande
ska lamna in tillaggsutredningar inom 30 dagar fran att begéaran om tillaggsutredning
har skickats. Om man inte lamnar in de begarda tillaggsutredningarna och den
sokande inte meddelar nagot om detta eller inget annat avtalats, fattas ett negativt
beslut i arendet.

2.2 Beddmning av den vardbehovandes servicebehov

Beviljande av stod for narstaendevard grundar sig i en individuell bedomning, déar
man beaktar den vardbehévandes behov av vard och omsorg samt tjansternas och
den 6vriga verksamhetens helhet med vilken man svarar mot behoven. Efter detta
bedomer man i vilken utstrackning narstaendevardaren svarar mot personens
vardbehov och bedémer hur bindande och kravande narstaendevardarens hjalp ar
samt behovet av vard, évervakning och handledning. Familijens hushallsarbeten eller
utrattande av arenden utanfér hemmet beaktas inte nar vardberoendegruppen for
stodet for narstaendevard bedoms. Vid hembesoket bedoms:

1) den vardbehovandes behov av vard och hjalp

2) behov och omfattning av andra nédvandiga tjanster

3) den sokandes/vardbehdvandes och eventuella narstdendevardarens
funktionsformaga

4) vardbehovet och hur bindande det ar

5) den narstdendes lamplighet och medgivande att bli narstdendevardare



6) om hemmet till sina forhallanden ar lampligt for den vard som ska
tilhandahallas dar

Den vardbehtvandes diagnos avgor inte ratten till stod for narstdendevard. Intyg eller
utlatanden fran lakare eller andra experter anvands som hjalp for bedomningen. Vid
bedémningen anvander man sig dessutom av matare for funktionsformaga och/eller
andra utredningsmetoder och -verktyg vid behov. Forutsattningarna som maojliggor
narstaendevard antecknas i bedomningen av servicebehovet och vid behov i vard-
och serviceplanen (t.ex. behov av andringar i hemmet och andra motsvarande
saker).

Vid bedomning av vardberoendegrupp och funktionsférmaga beaktar man den
vardbehdvandes och vardarens helhetssituation som inkluderar det fysiska, kognitiva
och psykiska tillstandet, sociala relationer, andra social- och halsovardstjanster samt
samhallets stodformer. Bedomningen paverkas dessutom av familjens interna
ansvar, till exempel normal hjalp mellan makar och foraldrars normala ansvar for ett
barn. En forutsattning for att bevilja stodet ar att den vardbehévande behover
heltackande hjalp, vard och omsorg nastan dygnet runt i sitt hem, i synnerhet med att
rora sig och klara av personliga funktioner. Behovet av hjalp kan besta av vard,
handledning/radgivning och/eller 6vervakning. Om man med beaktande av
forhallanden och andra uppgifter inte kan se narstaendevard som en andamalsenlig
tjanst, erbjuder man andra social- och halsovardstjanster for att sékerstalla den
narstaendes och den vardbehodvandes valbefinnande.

2.3 Lamplighet som narstaendevardare

Narstdendevardaren ska vara en anhorig till den vardbehdvande eller ndgon annan
som star den vardbehdvande néara, som foretradesvis bor tillsammans med eller i
omedelbar narhet av den vardbehovande. Vardaren ska vara myndig samt ha en
funktionsférmaga och livssituation som lampar sig for uppgiften.

Narstdendevardarens halsotillstand och funktionsformaga ska uppfylla de krav som
narstaendevarden stéller. Vid behov kan man be vardaren att lamna in ett
lakarutlatande om halsotillstandet med lakarens stallningstagande om vardarens
funktionsformaga. Den som ansoker om att bli vardare betalar sjalv for utlatandet.

Nar man fattar beslut om stod for narstdendevard bedomer man om vardaren
kommer att klara av de uppgifter som ingar i narstaendevarden. Vid bedomningen
faster man uppmarksamhet vid eventuella sjukdomar, minne, rorelseformaga, livsstil
och férmagan att klara av dagliga funktioner. Narstdendevardaren &r beredd att
ansvara for varden och omsorgen med hjalp av behovlig service.



2.4 Beslutsfattande

Man fattar alltid ett tjansteinnehavarbeslut om stéd for narstaendevard. Om beslutet
ar positivt, beviljas stod for narstaendevard fran och med manaden efter
ansokningsmanaden, under forutsattning att vardrelationen redan har inletts. Stod for
narstaendevard beviljas i regel tills vidare. Det ar mojligt att fatta ett tidsbegransat
beslut nar den vardbehévandes behov av service har bedomts som tidsbegransat
(t.ex. forvantad andring i vardbehovet, rehabilitering av den vardbehévande eller att
vardaren far forhinder). Innan tjansteinnehavarbeslutet behandlas anstkan i en
multiprofessionell arbetsgrupp.

Nar den vardbehovandes funktionsformaga forsamras ska hojningen av vardarvodet
trada ikraft fran och med manaden efter att man meddelat &ndringen. Om en kontroll
av stodet for narstaendevard leder till sankning av vardarvodet, fattar man ett nytt
beslut om stod for narstdendevard. Det gamla avtalet séags upp med tva manaders
uppséagningstid. Efter uppsagningstiden upprattar man ett nytt avtal om
narstaendevard.

Om beslutet om stod for narstdendevard ar negativt, meddelar man grunderna for
beslutet i beslutet. Vid behov hanvisar man den sdkande till mer andamalsenliga
tjanster.

2.5 AnsOkan om andring i tjansteinnehavarbeslut

Den sOkande kan ansdka om andring i ett tjansteinnehavarbeslut om stéd for
narstaendevard inom 30 dagar fran att hen har tagit del av beslutet. | samband med
beslutet far klienten anvisningar om hur man gor ett &ndringssokande.

3 Grunder for beviljande och vardberoendegrupper

3.1 Hur bindande narstdendevardssituationen ar

Man beddmer i vilken utstrackning narstaendevardssituationen binder
narstaendevardaren till omsorgsganger. En gang omfattar hjalp med dagliga
personliga funktioner (konkret fysisk hjalp samt vagledning). En gang innehaller
vanligtvis hjalp med flera personliga funktioner, men det kan ocksa racka med att ta
hand om en enda funktion. En gang kan beskrivas som en omsorgshelhet dar
narstdendevardaren tar hand om behov som tidsmassigt ar nara varandra (t.ex.
frukost och morgonmedicinering eller kvallstvatt och laggdags). En gang hos vuxna
vardbehovande kan i viss man jamstallas med ett hemvardsbesok.

Kriterierna for beviljande av stod for narstdendevard uppfylls nar narstaendevardaren
regelbundet hjalper den hjalpbehévande minst tva ganger varje dag. Kriterierna for
narstaendevard uppfylls ocksa nar det ar fraga om situationer med kravande



overvakning dar det finns grundad anledning att till exempel anta att den
vardbehdvande kan skada sig sjalv eller andra. | detta fall dvervakar
narstaendevardaren i huvudsak den vardbehévande samt forutser situationer, och
den vardbehovande har nodvandigtvis inga brister i den fysiska funktionsférmagan.
Da ar det fraga om en mer kontinuerlig omsorg an en "gang”. Den kravande
overvakningens bindande effekt bedoms pa basis av hur mycket narstdendevardaren
tidsmassigt ar narvarande under dygnet. Kriterierna for beviljande av stod for
narstaendevard uppfylls nar narstdendevardaren regelbundet ar narvarande och
overvakar nastan hela tiden minst hélften av dygnet varje dag, eller pa nagot annat
sétt en del av dygnet.

En gang binder narstdendevardaren pa olika sétt, beroende pa dess innehall.
Innehallet kan variera mellan gangerna. Aven dygnen &r sinsemellan olika i en
narstaendevardsituation, eftersom exempelvis den vardbehdvandes
funktionsformaga och behov samt till exempel de tjanster som den vardbehévande
far och annan verksamhet varierar (t.ex. mellan vardagar och veckoslut eller
semestrar). | beddmningen forsoker man skapa sig en uppfattning om
narstaendevardssituationen som helhet och hur bindande den i genomsnitt &r. | sista
hand baserar sig beddmningen av hur bindande narstaendevarden ar alltid pa en
tjiansteinnehavares eller en multiprofessionell arbetsgrupps provning.

Vid bedémningen kan man ta hjalp av olika slags métare som beskriver
funktionsférmagan.

3.2 Grunder for beviljande av stod for barn och ungdomar

Vardberoendegruppernas grunder for beviljande ar i huvuddrag samma for barns
(under 18 ar) och vuxnas narstaendevardssituationer. Narstaendevardssituationens
karaktar ar dock annorlunda fér barn och vuxna. Vard av barn innefattar i princip
alltid omsorg och dvervakning, och man kan exempelvis inte lamna ett barn ensam
under natten. Dessutom har barn formanen att delta i smabarnspedagogik, och barn
och ungdomar har laroplikt. Skolgang ar inte ett hinder for narstdendevardavtal och
paverkar inte bundenheten eller arvodet.

| fraga om barn beddoms behovet av omsorg alltid som en avvikelse jamfort med
aldersnivan. Med andra ord jamférs vardbehovet med behoven av omsorg hos ett
friskt barn i samma alder som har normal funktionsférmaga och inga
funktionsnedsattningar. Foraldraskap omfattar ansvar for omsorgen av barnet.
Omsorgsbehov som avviker fran barnets aldersniva binder féraldrarna betydligt mer
an normal omsorg av ett barn i motsvarande alder. Det ar viktigt att stodja barnets
tillvaxt, utveckling och naturliga sjalvstandighet. Hos barn kan vardberoendet och i
vilken utstrackning varden ar bindande minska i och med att de blir aldre, far mer
fardigheter och blir sjalvstandigare. Forsvarande beteendesymtom och en
avancerande sjukdom kan & andra sidan 6ka vardberoendet och bundenheten.
Liksom hos vuxna kartlagger man vilka tjanster som barnet behéver och andra
tjanster som ar férenliga med barnets basta samt erhallandet av dem innan man
faststaller hur bindande narstdendevarden ar och dess arvodesklass samt beviljar



stdd. Ofta ligger det i barnets intresse att fA bade narstaendevard och andra tjanster
parallellt.

3.3 Vardberoendegrupper for stod for narstaendevard

Nérstaendevardaren tar hand om den vardbehdvandes behov, styr, vagleder, uppmuntrar och paminner, évervakar den
vardbehévande, férutser situationer och &r pa sin vakt.

Narstaendevardaren kan ocksa skota (eller gora tillsammans med den vardbehévande) hushallsarbeten sasom stadning

och tvatt, utritta drenden sasom butiksdrenden, apoteksbestk och betalning av fakturor, samt hjélpa den vardbehévande
att réra sig utomhus. Sadan hjélp racker dock inte enbart fér att fa stéd for nérstaendevard.

|1 Den lagsta vardberoendegruppen Il Den hégsta vardberoendegruppen

Hur bindande nérstaendevarden &r Regelbundet varje dag Regelbundet vid olika tider pa dygnet Utan avbrott eller néstan utan avbrott
Hur ofta behévs vardaren N:":irstéerldevérdaren tar ha.nd Odee" Narstaendevardaren tar hand om den Narstaendevardaren tar hand om den
vardbehtvandes behov* minst tva vardbehbvandes behov* | genomsnitt vardbehdvande néstan hela tiden
Den vardbehdvande kan behéva mer ganger** under ett dygn. sex ganger** under ett dygn, ven dygnet runt.
vard och omsorg, varvid behovet Om det enbart &r friga om ett behovay  Nattetid. men inte nédvandigtvis varje
tilgodoses med andra tjénster. . . . natt
kravande évervakning: g
Nérstaendevardaren skéter den Om det enbart &r fraga om ett behov av
krévande dvervakningen néstan hela kréavande dvervakning:
tiden under en del av dygnet. Narstaendevardaren skater den

kravande 6vervakningen nastan hela
tiden dygnet runt.

Lediga dagar 2 3 4

*Med den vardbehdvandes behov avses dagliga personliga funktioner, sasom **En gang: t.ex. morgonsysslor (bl.a. personlig hygien, pakladning och
personlig hygien, pakléadning, maltider, toalettbesdk, rorelseférmaga, motion, frukost) eller en atgéard/flera atgarder som géller behandlingen av en
socialt umgénge och kommunikation samt medicinering, vardatgérder och sjukdom. Vanligtvis omfattar en géng hjélp med flera dagliga personliga
sakerhet. funktioner, men det kan ocksa réacka med en enda funktion.
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Figur 2: Vardberoendegrupper for stod for narstaendevard. Kort beskrivning av
grunderna for beviljande och antalet lediga dagar.

3.4 | Den lagsta vardberoendegruppen — regelbunden vard och omsorg
varje dag

| den har vardberoendegruppen skoter narstaendevardaren den vardbehdvande
varje dag minst tva ganger i dygnet ("gang”, se ovan). Eller sa kan
narstaendevardaren skota kravande 6vervakning nastan hela tiden, med huvudvikt
pa antingen dag- eller nattetid eller pa annat satt en del av dygnet. | sddana fall kan
den vardbehovande personen sjalvstandigt klara av dagliga personliga funktioner
och hushallssysslor, men kraver kontinuerlig 6vervakning till exempel pa grund av
problematiskt beteende, sjalvdestruktivitet eller orienteringsproblem. Ofta omfattar
situationerna aven paminnelser och vagledning i de dagliga personliga funktionerna.

Utan narstdendevardarens hjalp skulle den vardbehévande vuxna personen behova
exempelvis regelbunden hemvard minst tva ganger om dygnet eller vara klient inom
familjevard eller inom handledd eller stédd boendeservice.

| den har vardberoendegruppen har narstaendevardaren ratt till tva lagstadgade
lediga dagar.
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3.5 Il Den mellersta vardberoendegruppen — regelbunden vard och
omsorg vid olika tider pa dygnet

| den har vardberoendegruppen skoter narstaendevardaren den vardbehdvande i
genomsnitt sex ganger per dygn ("gang”, se ovan) och narstaendevardaren skéter
den vardbehovande regelbundet aven nattetid, men inte nédvandigtvis varje natt.
Eller s& kan narstaendevardaren skota kravande dvervakning nastan hela tiden
dygnet runt. Den vardbehévande personen klarar sjalvstandigt av dagliga personliga
funktioner och hushallssysslor, men kraver kontinuerlig évervakning till exempel pa
grund av problematiskt beteende, sjalvdestruktivitet eller orienteringsproblem. Ofta
omfattar situationerna dven paminnelser och vagledning i de dagliga personliga
funktionerna.

Utan narstaendevardarens hjélp skulle den vardbehévande vuxna personen behdéva
exempelvis regelbunden hemvard flera ganger om dygnet eller vara klient inom
familjevard eller boendeservice.

| den har vardberoendegruppen har narstaendevardaren ratt till tre lagstadgade
lediga dagar.

3.6 1l Den hogsta vardberoendegruppen — vard och omsorg utan avbrott
eller nastan utan avbrott

| den har vardberoendegruppen hjalper narstaendevardaren den vardbehdvande i
nastan alla eller alla personliga funktioner, och/eller hjalper helt och hallet med
rorelse eller vardas i badden. Narstaendevardaren 6vervakar den vardbehévandes
situation hela tiden dygnet runt och hen behdver vara narvarande och hjalpa vid
behov.

Den hogsta vardberoendegruppens situationer kan vara antingen kortvariga (vard i
livets slutskede, hemkomst fran sjukhus, aterhamtning efter en allvarlig olycka) eller
langvariga (svart minnessjuk person i behov av hjalp med allt, person med svar
funktionsnedsattning). Beslutet kan fattas till att galla tills vidare. Planen upprattas
dock alltid for hogst tre manader at gangen, sa att man kan folja
narstaendevardarens ork, eftersom situationen ar sarskilt belastande for
narstaendevardaren.

Utan narstaendevardarens hjalp skulle den vardbehévande personen vara klient
exempelvis inom serviceboende med omsorg dygnet runt eller institutionsvard
(sjukhusvard, vard i livets slutskede) eller behtva hemsjukvardsjanster eller
personliga assistenter dygnet runt. Narstaendevardaren kan lamna sin varduppgift
endast under korta tider.

| den har vardberoendegruppen har narstaendevardaren ratt till fyra lagstadgade
lediga dagar.
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3.7 Barn och ungdomar — anvandning av matare for funktionsformaga
vid beddémning

Vid bedomning av stod for narstdendevard for barn beaktar man alltid det dagliga
behovet av omsorg och/eller 6vervakning som avviker fran barnets aldersniva.

Vid beviljande av narstdendevard anvander man sig av blanketten for bedomning av

vardberoende hos barn och ungdomar.

Il bedéms fran fall till
fall

Matare Varden Beskrivning och skala | Innehall
Vardberoendegrupp | e dagliga funktioner
e rorelseférmaga
16-30 e behov av vard pa
natten
Blankett for Vérdberoendegrupp I L o« dagvard
. Beddmning av . .
bedémning av 3 e behov av 6vervakning
o vardberoende hos barn o
vardberoende hos > 31 e kognitiva fardigheter
och ungdomar X
barn och ungdomar e sociala och
R kommunikation
Vardberoendegrupp

o fysisk hélsa
¢ medicinering
e m.fl. variabler

3.8 Vuxna — anvandning av matare for funktionsformaga vid bedoémning

Klientens servicebehov bedoms alltid pa basis av helhetsbedomningen. Vid
beviljandet av narstdendevard fér vuxna anses foljande nedan namnda saker vara
vagledande varden for matarna for funktionsférmaga:
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Matare Varden Beskrivning och skala Innehall
Vardb d I . .
2?; eroendegrupp e dagliga funktioner
Beskriver klientens vard- och e  kognitiva funktioner
VardD . m servicebehov med en skalapad | ¢ beteenderelaterade symtom
MAPLe_5 3a:1 eroendegrupp 1-5 e beddmning av forhallandena i
o (litet servicebehov — valdigt hemmiljon
~ stort servicebehov) e medicinering
?I/IaribSeroendegrupp e m.fl. variabler
Vardberoendegrupp |
ADL_H=>3
OCH/ELLER IADL 2
ADL H 17 Beskriver klientens formaga att
- klara sig i vardagen med e rorelse i hemmet
Vardberoendegrupp Il | dagliga sysslor pa en skalapa | e maltider
OeinliE ADL_H =4 OCH IADL | 0-6 e toalettbestk
IADL 219 (sjalvstandig — helt beroende e personlig hygien
av hjalp)
Vardberoendegrupp
Il ADL_H =5 OCH
IADL =19
Vardberoendegrupp |
23
Vardberoendegrupp Il | Beskriver klientens kognitiva e narminne
CPS formaga pa en skala pa 0-6 e gora sig forstadd
24 (ingen storning — valdigt svar e  beslutsférmaga
storning) o formaga att ata sjalv
Vardberoendegrupp
]
25
Vardberoendegrupp | e Ledsen, verkar angestfylld
minst 3 d.v.s. mattlig eller har ett oroligt uttryck,
depression gratmild,
tarar
e uttrycker saker negativt
Beskriver klientens psykiska * akt; Z(;r:n;z?(i?eaarlligzztk oro
DRS Vardberoendegrupp I \éillbffmnande pa en skala pa om saker som inte &r
25 relaterade till halsan
e tolkningsbara uttryck for
radsla
Vardberoendegrupp * uppre.pa_d Klagan O.m h_éilsan
Il bedoms frén fall til o SEIelg IS el ey Sy
fall eller andra
Vardberoendegrupp |
24-17 Beskriver en &ldre persons ¢ Intelligensfunktioner
MMSE kognitiva funktionsformaga pa e Korttidsminne
Vardberoendegrupp Il | en skala pa 0-30 e Hjarnans aterhamtning
0-17
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Vardberoendegrupp
Il bedoms fran fall till
fall

4 Planering och uppdatering av stodet for
narstaendevard

4.1 Avtal om néarstaendevard

Mellan narstdendevardaren och Ostra Nylands valfardsomréde upprattas ett
uppdragsavtal om stod for narstdende. Avtalet galler tills vidare. Avtalet innehaller
atminstone foljande uppgifter:

e vardarvode och betalningssatt

o ratt till lediga dagar enligt 4 8 1 mom. i lagen

e ordnande av tillaggsledighet och ledigheter kortare an ett dygn enligt 4 § 2
mom.

e utbetalning av vardarvodet nar varden avbryts av skal som beror pa vardaren
eller av andra an halsoskal som beror pa den vardbehovande

e langden pa ett tidsbegransat avtal

e uppsagning av avtal

Av sarskilda skal kan avtalet dock uppréttas som tidsbegrénsat.

Behovet av stod for narstdendevard kontrolleras arligen samt vid behov.
Vardbehovet bedoms vid ett hembesok.

Om en narstaendevardare har mer an en officiell vardtagare utvarderas situationen
som helhet och den vard som narstaendevardaren ger varje enskild individ. Ett
separat avtal upprattas for narstdendevarden for varje vardbehdvande.

Avtal om stod for narstdendevard kan aven upprattas for tva narstaendevardare, till
exempel i en situation dar det vardbehovande barnets foraldrar har gemensam
vardnad och barnet vardas vaxelvis hos sina foraldrar eller i en situation dar tva
syskon turas om att varda sin foralder. Da delas stodet for narstaendevard lika
mellan vardarna med badas samtycke. Narstdendevardens lagstadgade lediga dagar
genomfors nar den vardbehtévande ar hos den andra vardaren.

4.2 Vard- och serviceplan

Som bilaga till avtalet om narstaendevard upprattas en vard- och serviceplan
tillsammans med en namngiven anstalld, den vardbehévande och
narstaendevardaren. Med hjalp av planen sakerstaller man att narstaendevarden
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genomfors pa det satt att narstdendevarden tillsammans med andra social- och
halsovardstjanster sakerstaller tillrackliga tjanster for den vardbehévandes
valbefinnande, halsa och sékerhet. | vard- och serviceplanen ska atminstone féljande
antecknas:

e omfattningen av och innehallet i den vard som néarstdendevardaren ger

e omfattningen av och innehallet i andra social- och halsovardstjanster som den
vardbehovande behover

e omfattningen av och innehallet i tjanster till stod for narstaendevardares
varduppdrag

e hur varden av den vardbehovande ordnas néar narstdendevardaren ar
franvarande pa grund av ledighet, halsovardsbesok eller av andra orsaker

Planeringen och beddmningen av en fortsatt service kan stddjas genom att man i
vard- och serviceplanen ocksa namner foljande:

e den vardbehovandes fysiska, psykiska och sociala funktionsformaga och
omgivningens funktionalitet

e en beddmning av narstaendevardarens halsa/funktionsférmaga, kunnighet att
varda och av hemmet som vardmiljo

e malsattningar for att uppratthalla och framja funktionsférmagan hos den som
ska vardas

e tidpunkter for uppféljning

4.3 Uppdatering av planen

Planen uppdateras i regel varje ar och vid behov nar narstdendevardssituationen
forandras vasentligt eller pa begaran av den vardbehdvande eller
narstaendevardaren.

5 Vardarvode

5.1 Vardarvoden
Véardarvodena ses 6ver arligen. Ar 2023 var vardarvodena féljande:
| Den lagsta vardberoendegruppen —regelbunden vard och omsorg varje dag

Il Den mellersta vardberoendegruppen - regelbunden vard och omsorg vid
olika tider pa dygnet

[l Den hogsta vardberoendegruppen —vard och omsorg utan avbrott eller
nastan utan avbrott (tung behandlingsfas)
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5.2 Grunder for faststallande av vardarvode

Vardarvodet faststalls utgaende fran hur bindande och kravande varden ar.
Oberoende av detta kan man avtala vardarvodet pa en lagre niva an det lagsta
faststallda beloppet pa grund av en sarskild orsak som narstaendevardaren fort fram
(lagen om stod for narstaendevard 937/2005 5 8). Den sarskilda orsaken som
narstaendevardaren fér fram kan exempelvis vara att mottagande av ett mindre
vardarvode an det lagsta faststallda beloppet ar det ekonomiskt mest formanliga
alternativet for vardaren och hens familj. En sadan situation kan till exempel uppsta
nar vardarvodets belopp paverkar erhallandet av en viss social forman och dess
belopp. Erhdllande av ett lagre arvode kan aven vara det mest formanliga for
vardaren i en situation dar de kostnadsfria tjanster som valfardsomradet erbjuder ar
ett mer formanligt alternativ &n vardarvodet kombinerat med tjanster som man tar
betalt for enligt klientavgiftslagen.

Under en tung behandlingsfas betalar man ut minst det vardarvode som social- och
halsovardsministeriet har bekraftat for tunga behandlingsfaser, nar
narstaendevardaren kortvarigt ar forhindrad att arbeta for egen eller nagon annans
rakning, forutsatt att narstadendevardaren under denna tid inte har:

1) arbetsinkomster som inte ar ringa

2) ratt till specialvardspenning enligt 10 kap. i sjukforsakringslagen (1224/2004)

3) ratt till alterneringsersattning enligt 13 § i lagen om alterneringsledighet
(1305/2002)

Om situationen beddéms vara en tung behandlingsfas, bedémer den anstallda
situationen igen efter 3 manader. Om situationen fortsatter, bedomer man den enligt
gallande kriterier.

Man kan avtala om ett vardarvode som ar lagre an det faststallda beloppet om
varden ar mindre bindande &n vad som forutsatts i 4 § 1 mom., och behovet av vard
och omsorg &r litet, eller om det foreligger en sarskild orsak som narstaendevardaren
fort fram. Detta antecknas i uppdragsavtalet mellan vardaren och valfardsomradet.

Om den vardbehdvande regelbundet och systematiskt vistas i korttidsvard och
vardperioderna innefattar bade lagstadgad ledighet och behovsprovad ledighet eller
enbart behovsprovad ledighet, betalar man inte ut vardarvode for narstaendevard
under den behovsprovade ledigheten. Vardet for en varddag ar 1/30 av vardarvodet.
Detta antecknas i uppdragsavtalet mellan vardaren och valfardsomradet.

Vardarvodets belopp paverkas inte av:

e Narstdendevardarens rehabilitering
e Lagstadgad ledighet
e Rekreationsledigheter pa under ett dygn
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5.3 Pensionsskydd

Bestammelser om pensionsskyddet for narstaendevardare finns i lagen om
kommunala pensioner. Vardarvodet for narstadendevard &r pensionsgrundande, om
arvodet betalas ut innan personen har fyllt 68 ar. Detta géller personer fodda ar 1940
eller senare.

Mer information om pension for personer fédda innan ar 1940 och andra fragor om
narstaendevardares pension far man fran Kevas (Kommunernas pensionsforsakring)
radgivning, tfn 020 614 2837 mandag till fredag kl. 8-16

5.4 Betalning av arvode

Narstdendevardarens arvode utgor skattepliktig inkomst och det betalas till vardaren
manatligen i efterhand. Narstaendevardaren ska lamna in sitt skattekort for
narstdendevardsarvodet. Aven pensionsforsakringsavgift innehalls p& arvodet for
personer under 68 ar.

Narstaendevardaren ar inte i vad man i arbetsavtalslagen (55/2001) avser med
anstéllningsforhallande med Ostra Nylands valfardsomrade eller den
vardbehovande.

Narstaendevardsarvodet kan paverka férmaner som beviljats vardaren.
Narstaendevardaren ska sjalv kontrollera hur arvodet paverkar férmaner som hen
erhaller. Sadana formaner kan exempelvis vara formaner som beviljats av FPA eller
pensionsanstalten.

5.5 Avbryta utbetalning av arvode for narstaendevard

Narstdendevardarens vard kan avbrytas av olika orsaker. Vardarvodet kan sénkas
beroende pa orsaken till avbrottet och avbrottets langd.

Avbrott som beror pa den vardbehoévandes halsotillstdnd bérjar 30 dagar efter att
akut sjukhusvard och en bedémning/rehabiliteringsperiod har inletts. Dagarna borjar
raknas fran dagen efter att den vardbehdvande har kommit till
sjukhuset/rehabiliteringen. Avbrottet avslutas dagen da den vardbehdvande
atervander hem. Varje avbrottsperiod som beror pa den vardbehévandes
halsotillstdnd granskas separat. Nar den vardbehdvande ar inskriven pa sjukhus och
har permission, ingar det i samma avbrottsperiod, varvid avbrottet inte granskas som
en ny period.

Ett avbrott som beror pa nagot annat &n den vardbehdvandes halsotillstand borjar sju
dagar efter att den vardbehovande inte ar pa narstaendevardarens ansvar. Detta
galler exempelvis situationer dar vardaren tillfalligt &r forhindrad att skota sin
varduppgift eller den vardbehdvande faktiskt vardas nagon annanstans.

Man kan inte betala ut arvode till en narstdendevardare, om hen av lakare
konstaterats vara tillfalligt eller langvarigt oférmogen att utféra narstaendevardens
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uppgifter, a&ven om narstaendevardaren faktiskt vardar den vardbehdévande. (Se
Lamplighet som narstdendevardare)

Betalningen av vardarvodet avbryts efter tre manader, om den vardbehdvande och
vardaren vistas eller ar pa semester utomlands.

Pa forhand dverenskomna lediga dagar har ingen paverkan pa att betalningen av
arvodet avbryts.

5.6 Uppséagning, havning och upphérande av narstaendevardavtal

Uppsagningstiden for avtal om stod for narstaendevard ar tvad manader for
valfardsomradet och en manad for vardaren.

Avtalet upphor utan uppsagning i slutet av den manad da varden blir onoddig pa grund
av andringar i den vardbehovandes halsotillstand eller den vardbehovande flyttas till
langvarig vard.

Om man har fattat ett tidsbegransat beslut, upphor narstdendevarden efter
tidsgransen, om beslutet inte fornyas.

Om man har upptackt brister i varden som kan korrigeras, kan man ge en tidsgrans
for korrigering av bristerna. Man upprattar ett beslut om upphérande av stédet for
narstaendevard till den vardbehtvande och vardaren far ett meddelande om att
avtalet har sagts upp. Om varden riskerar den vardbehdvandes hélsa och sékerhet,
kan man hava avtalet omedelbart utan en separat uppsagningstid.

Vid flytt utanfor Ostra Nylands valfardsomrade, upphor avtalet om narstaendevard
och betalningen av arvodet i slutet av den manaden da flytten sker.

Betalning av narstaendevardarvodet avslutas den dag da vardaren ar permanent
forhindrad att varda den vardbehévande (t.ex. vardaren avlider).

5.7 Narstaendevardarens anmalningsskyldighet

Narstdendevardaren ar skyldig att meddela tjansteinnehavaren omedelbart om
andringar som sker i varden, till exempel den vardbehdvandes éver en manad langa
eller upprepade sjukhus- eller rehabiliteringsperioder, flytt till serviceboende med
omsorg dygnet runt eller dod. Aven forandringar som galler den vardbehévandes
funktionsformaga eller vardaren ska meddelas.

Om man underlater att meddela en forandring och det pa grund av detta betalas
arvode utan grund, kréaver man tillbaka det betalda arvodet av narstaendevardaren.

6 Ledighet for narstaendevardare
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Enligt lagen om stod for narstdendevard (937/2005) har narstaendevardaren ratt till
minst tva dygn ledig tid per kalendermanad. Om narstdendevardaren oavbrutet eller
med fa avbrott varit bunden vid varden dygnet runt eller fortgaende varje dag, har
hen ratt till tre dygns ledighet per kalendermanad.

Narstdendevardarens lediga dagar ackumuleras endast for de manader som stodet
for narstaendevard inte har avbrutits.

De lediga dagarna ar avsedda for att stodja att vardaren orkar i sitt vardarbete. Malet
ar att ledigheter ordnas regelbundet och planmassigt med beaktande av
narstaendevardsfamiljens ork. For att stodja att narstaendevardaren orkar i sitt
vardarbete rekommenderas att de lediga dygnen halls manatligen. De lagstadgade
ledigheterna blir preskriberade sex (6) manader efter att de intjanats, med undantag
av servicesedeln. Servicesedeln ar tillganglig under den pagaende manaden.
Servicesedeln kan inte sparas till féljande manad.

Narstdendevardaren eller den vardbehdvande har inte ovillkorlig ratt att véalja
vardformen under ledigheten. Valfardsomradet fattar i sista hand beslutet om hur
varden under narstaendevardarens ledighet ordnas. Man avtalar alltid pa forhand om
hur ledigheterna ska ordnas. Narstdendevardens ledigheter kan ordnas pa foljande
satt

e AvlGsning av narstaendevardare genom uppdragsavtal
e Kortvarig familjevard

e Korttidsvard i valfardsomradets egna enheter

e Dagverksamhet for aldre

e Servicesedel for service i hemmet

Den vardbehdévandes sjukhusvard eller rehabiliteringsperioder ses som ledighet for
narstaendevardaren, om detta star i avtalet om narstaendevard.

Anvandning av insamlad lagstadgad ledighet ar mgjligt samtidigt som
narstaendevardaren sjalv vardas pa sjukhus, om narstdendevardaren sa vill.

Uttag av lediga dagar enligt 4 § i lagen om stod for narstdendevard minskar inte
vardarvodets belopp. Uttag av lediga dagar innebar inte att varden avbryts.

6.1 Avldsning av narstaendevardare genom uppdragsavtal

En narstdendevardare som ar berattigad till lagstadgad ledighet kan foresla en
anhorig till vardtagaren eller annan narstdende person som sin avldsare. Avlosare
arbetar enligt samma forutsattningar som narstaendevardare. Man kommer éverens
om avldsare tillsammans med den anstallda, som uppréttar ett uppdragsavtal med
avlosaren.

Avlosning av narstaendevardare ska i regel paga hela dagen i enlighet med den
vardbehovandes vardberoendegrupp. En forutsattning for vardarvodet ar dock en
vardperiod pa minst 8 och hdgst 24 timmar fran den tidpunkt da aviésarens
vardansvar borjar.
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Arvode for avlosare av narstdendevardare (faststalls arligen)

*For avlgsarservice utanfor den vardbehdvandes hem kan en kostnadsersattning
betalas till aviosaren.

6.2 Kortvarig familjevard

Familjevardare vardar den vardbehévande i det egna hemmet enligt avtalet medan
narstaendevardaren ar ledig.

6.3 Korttidsvard i valfardsomradets egna enheter

Korttidsvard ordnas i regel i valfardsomradets egna enheter eller pa
halsovardscentralen. Narstdendevardaren kan ta ut ledighet regelbundet varje
manad eller spara lediga dagar i hogst sex manader och ta ut en langre period
ledighet at gangen.

6.4 Dagverksamhet for aldre

Dagverksamhet ordnas i valfardsomradets egna enheter. Fyra dagverksamhetsdagar
motsvarar en lagstadgad ledig dag. Den som deltar i dagverksamhet forutsatts delta
aktivt i verksamheten.

6.5 Servicesedel for service i hemmet

| lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) foreskrivs om
anvandningen av servicesedlar. Servicesedlar beviljas for tjanster i hemmet, till
exempel hemservice, hemsjukvard och stodtjanster (bl.a. stadning, kladvard, gards-
och tradgardsarbeten, utrattande av arenden, ledsagning, rekreation). Servicesedlar
beviljas inte for bland annat frisortjanster, massage, fotvard eller motsvarande
valfardstjanster.

Narstdendevardaren valjer sjalvstandigt en serviceproducent bland de
serviceproducenter som valfardsomradet godkant.

7 Stod for narstdendevardare

7.1 Undersokning av narstaendevardarens valbefinnande och halsa

En forutsattning for att bevilja stod for narstdendevard ar att vardarens halsa och
funktionsformaga svarar mot de krav som narstdendevarden stéller. Aldre
narstdendevardares undersokningar av véalbefinnande och héalsa baseras pa lagen
om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012). Undersokningar av valbefinnande och halsa
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for narstdendevardare i arbetsfor alder baseras pa halso- och sjukvardslagen
(1326/2010).

Malen med undersokningarna av valbefinnande och halsa ar att bedéma,
uppratthalla och framja narstdendevardarnas valbefinnande, halsa och
funktionsformaga. Med undersokningarna kan man aven férebygga sjukdomar och
identifiera dem i ett tidigt skede. Samtidigt stodjer man narstaendevardaren att gora
val som framjar den egna halsan. Undersdkningarna ar frivilliga, men de
rekommenderas. Undersokningarna behdvs nddvandigtvis inte om
narstaendevardaren omfattas av foretagshalsovarden eller det &r fraga om en
kortvarig narstaendevardssituation. Narstaendevardaren har mojlighet att
kostnadsfritt delta i undersokningarna vartannat ar eller vid behov. Syftet med
undersokningarna ar att forutse och inleda behandling sa tidigt som mojligt. Samtidigt
far narstdendevardaren stod for att gora sadana val som framjar hens héalsa och
valbefinnande.

Undersokning av narstaendevardare utfors av halsovardspersonal, sdsom en
halsovardare, som &r insatt i sarskilda fragor inom narstaendevarden. Vid
undersokningen behandlar man huvudsakligen narstaendevardarens ork,
faststallande av stodbehovet och riskfaktorer for narstaendevardarens
Overbelastning. Vid undersokningen behandlas bland annat:

e sjtuationens positiva och negativa sidor

e hur bindande varden &r och relation till den vardbehévande
e upplevt halsotillstand och humor

e den vardbehtévandes problem med minne och beteende

e framjande av halsa samt férebyggande, identifiering och behandling av
sjukdomar

e bedomning, framjande och uppratthallande av funktionsférmagan

e Overlevnadsstrategier, forbattrande av det egna valbefinnandet och halsan

e stddjande natverkets situation

e hemmets och livsmiljons férhallanden, behovet av andringar i hemmet samt
hjalpmedel

e stddets och tjansternas tillréacklighet och tillamplighet fér familjens behov

e Rehabiliteringsmojligheter

Innan undersokningar av valbefinnande och halsa ska narstdendevardaren fylla i en
valbefinnandeenkat. Tidsbokning till undersokningen sker via halsovardscentralens
tidsbokning. Narstaendevardarnas halsoundersokningar ar avgiftsfria. | samband
med tidsbokningen ska man ange att det ar fraga om en avgiftsfri undersokning av
narstaendevardarens valbefinnande och halsa.

7.2 Traning och utbildning

Narstaendevardare ordnas utbildningar for skotsel av varduppgiften i samarbete med
den tredje sektorn. Om utbildningarna meddelas separat.
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Narstdendevardaren har majlighet att hemma fa handledning och radgivning som
stoder varden. Saddan handledning och radgivning kan omfatta till exempel
handledning av en fysioterapeut i hjalpsituationer, kartlaggning av behovet av
hjalpmedel och handledning i att anvanda det eller hemvardens anvisningar i
sjukvardsuppgifter.

7.3 Olycksfallsforsakring

Valfardsomradet som har ingatt ett avtal om stdd for narstaendevard med en vardare
ska forséakra vardaren med en forsakring i enlighet med lagen om olycksfall i arbetet
och om yrkessjukdomar (459/2015) 3 § 1 mom. Pa narstdendevardaren tillampas
vad som i den lagen foreskrivs om arbetstagare, och pa valfardsomradet tillampas
vad som i den lagen foreskrivs om arbetsgivare. Med avvikelse fran 71-78 § i den
lagen anvands som arsarbetsinkomst beloppet av det i 5 § i denna lag avsedda
vardarvodet per ar. Med avvikelse fran 58 och 59 § i lagen om olycksfall i arbetet och
om yrkessjukdomar ar dagpenningen 1/360 av arsarbetsinkomsten. (8.7.2022/607)

8 Avgifter for tjanster

For socialservice som ordnas under narstaendevardarens lagstadgade ledigheter tas
ut en avgift i enlighet med lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.

Avgifter tas ocksa ut for social- och halsovardstjanster som beviljas utéver stodet for
narstaendevard. Avgiften som tas ut for tjansten kan efterskankas eller nedsattas
med stdd av 11 § i klientavgiftslagen.

Om en person som uppfyller kriterierna for beviljandet av stéd for narstaendevard
inte tar emot arvodet utan endast anvander lagstadgade lediga dagar, tar man inte ut
nagra klientavgifter.
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Bilaga 1: Processen for stod for narstaendevard

INLEDNING
Den vardbehovande lamnar en muntlig eller skriftlig ansdkan om stdd for narstaendevard
Narstaendevardens situation framgar under hembesoket

BEHANDLING
Behandling av ansoékan inleds inom 7 dagar fran dess ankomst
Till ansdkan ska man bifoga ett hogst sex manader gammalt
lakarintyg eller utlatande av annan expert, dar det framgar den vardbehovandes sjukd
funktionsférmaga samt hur bindande och kravande varden ar. Den sokande ska leverera d
dagar.
Man kommer 6verens om hembesok med den vardbehdvande

HEMBESOK/BEDOMNING
Ansokan behandlas inom tre manader fran dess ankomst
Under hembesoket gér man en bedomning om servicebehovet, kartlagger den vardbehovza
omsorg och andra tjanster, lamplighet och villighet till ndrstaendevardsuppgifter hos den sg
narstdendevardare, samt boendemiljons lamplighet for vardmiljo
Man sakerstéller att narstaendevarden ari den vardbehdvandes intresse och kontrollerar
den vardbehdvandes samtycke till ndrstdendevard.

Vid behov anvander man matare for funktionsformaga
Multiprofessionellt samarbete

BESLUTSFATTANDE
*  Ansokan behandlas i en multiprofessionell arbetsgrupp
* Tjansteinnehavarebdsitthom stod for narstaendevard

POSITIVT BESLUT - GENOMFORANC NEGATIVT BESLUT OM STOD FOR
TJANSTEN NARSTAENDEVARD
Man upprattar erocérd Radgivning och vagledning till annan
serviceplan tjanst
Man upprattar ett uppdragsavtal med Ratt till andringssokande inom 30
narstdendevardaren dagar

UPPFOLINING
Man bedomer stodet for narstaendevareg
en gang per ar eller oftare vid behov




